
Mitarbeiter: Studienberatung m/w/d

Team Studienberatung
Vollzeit (39 Stunden / Woche) – zunächst für 2 Jahre befristet

Die WINGS – Wismar International Graduation Services GmbH – das 2004 gegründete Tochterunternehmen

der Hochschule Wismar, organisiert und vermarktet berufsbegleitende Fern- und Onlinestudiengänge sowie

zertifizierte berufsbegleitende Weiterbildungen in den Bereichen Wirtschaft, Technik und Gestaltung. Mit rund

4.700 Online- und Fernstudierenden sowie 300 Weiterbildungsteilnehmern zählt WINGS zu den führenden

Anbietern staatlicher Fernstudiengänge in Deutschland.

Deine Aufgaben Dein Profil

▪Vertriebsorientierte Beratung und 

dienstleistungsorientierte Betreuung von 

Studieninteressierten vom Erstkontakt bis zum 

Abschluss des Fernunterrichtsvertrages

▪Service- und lösungsorientierte Beratung 

hinsichtlich Zulassung zum Studium, 

Anerkennungen von bereits erbrachten 

Prüfungsleistungen, individuellem Verlauf etc.

▪Bearbeitung von Anfragen per E Mail, Telefon, 

postalisch

▪ Planung und Durchführung von Informations-

veranstaltungen (online & vor Ort)

▪Durchführung von Messeveranstaltungen (online & 

vor Ort)

▪Dokumentenverwaltung

▪ Pflege und Sicherung der Daten in unserem 

Campusmanagementsystem

▪ Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische  

Ausbildung oder erster qualifizierender 

Hochschulabschluss

▪ Idealerweise Vertriebserfahrung

▪ Kunden- und serviceorientierte Einstellung

▪Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten

▪Hohes Maß an Verantwortungsbewusstsein und 

sicheres Auftreten

▪Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise

▪ Pünktlichkeit, Eigeninitiative und ein hohes Maß an 

Flexibilität

▪Sehr gute MS Office Kenntnisse, insbesondere 

Excel, Word und PowerPoint


