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Analyse 

•Kommunales Facility Management im Umfang definieren – 
Gesamtheit der kommunalen Infrastruktur 

•Reifegrad der FM-Organisation beurteilen 

•Reifegrad der FM-Geschäftsprozesse erfassen 

•Veränderungsfähigkeit der Verwaltungsorganisation 
berücksichtigen 

•Politische Mandatsträger als Stakeholder einbinden 

Zielfindung 

•Ziele definieren 

•Zielkonflikte ausräumen 

•Ziele der Stakeholder einbeziehen 

•Kommunalpolitische Ziele befriedigen 

•CAFM Anwenderziele priorisieren 

Rahmenbedingungen 

•Einflussfaktoren benennen 

•Stakeholder-Management aufbauen 

•Haushaltslage beobachten 

•Kommunalpolitische Entwicklung aufnehmen 

•IT-Architekturmöglichkeiten als mögliche Randbedingung 
erkennen 

•IT-Bestandslösungen in den Lösungskontext einbauen 

•IT-Sicherheitsarchitektur als Limitierung beachten 

Requirements Engineering 

•Definitionen festlegen 

•Standards nutzen 

•Glossar leben 

•Anforderungen an Funktionalität und Qualität erheben 

IT-Sicherheit & Datenschutz 

•FM-Daten vor Zugriff sichern 

•Risikorelevanz bewerten 

•Restrisiko deklarieren 

•IT-Sicherheitsarchitektur entwerfen 

Datensicherung 

•BSI Standards einsetzen und Methodik auswählen 

FM-Datenmanagement 

•Kommunale Immobilienstrukturen 
schaffen/harmonisieren 

•Geschäftsinformationen im Bestand prüfen 

•Erfassung & Neuvermessung 

•Schlüsselfaktor Datenpflegeprozess 

Releaseplan 

•Release = Liefergegenstand + Lieferzeitpunkt + 
Kundenkreis 

•Schulungsmaßnahmen auf Releaseplanung ausrichten 
(Inhalte + Termine) 

•Zielerfüllung messen 

•Einführungsstrategie wählen 

•IT-Business Service vereinbaren 

Wirtschaftlichkeit 

•Kosten-Nutzen-Betrachtung 

•Haushaltswirksame Mittel gesondert ausweisen 

•Return of Invest  

•Politische Willenerklärung als Bestandteil einer Balanced 
Scorecard 

•Kosten für den IT-Business Service mit einbeziehen 

•Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mit WIBE 2.1 BM d. I. 
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Masterthesis 

An elementary introduction model for a municipal CAFM system with particular emphasis on the path from business-architecture design to release 

planning – utilizing the Bavarian capital city of Munich as an example.  


