Master-Thesis

Wissensmanagement unter der

Betrachtung psychologischer Aspekte

1. EinfUhrung

Im Herbst 2015 erfolgte die Revision der DIN EN ISO 9001*. In dieser Norm wird erstmals die Bestimmung,
Aufrechterhaltung und Steuerung des Wissensstandes einer Organisation gefordert, um die Konformitat der Produkte und
Dienstleistungen sicherzustellen.*

2. Ziel und Aufgabenstellung

Ziel der Master-Thesis ist die Definition von Malshahmen zur Optimierung von Wissensprozesse in einem Unternehmen
sowie die Erarbeitung eines Konzeptvorschlages fur die Einfihrung eines Wissensmanagements.

3. Theoretische Grundlagen

/ Wissensmanagement \ /Anforderungen der DIN 90h /PsychologischeAspekte \

Die derzeit gebrauchlichste Definition von e neeneE
Wissensmanagement ist der ganzheitliche Wisse-szlele SIS
Ansatz. Das bedeutet Wissensmanagement ist Kernprozesse
die Summe aller Verfahren, Methoden und
Werkzeuge, die zur Planung, Ausfihrung, =
Prifung und Verbesserung aller Wissens- noo
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prozesse innerhalb einer Organisation dienen. :L
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4. Untersuchungsmethode 5. Wissensmanagementkonzept

Untersuchung der Starken und Schwachen mit Hilfe eines Wisseh

managementaudits auf Basis des Referenzmodells. Auf Basis der Untersuchungsergebnisse wird ein Konzeptvorschlag mit

MalRhahmen zur Implementierung, Aufrechterhaltung und

Fraunhofer Wissensmanagementaudit (FWMA) Weiterentwicklung eines Wissensmanagements entwickelt.
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6. Pilotprojekt
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Die Malshahmen sollen nach Abschluss der Thesis in einem Pilotprojekt = —
an einem Standort der Unternehmensgruppe umgesetzt werden. Nach
erfolgreichem Projektabschluss soll das Wissensmanagement in der
gesamten Unternehmensgruppe eingefuhrt werden.
o. ..6 ’ ¢ °
Maf&nahmen" Projektinitialisierung
‘ece’ Projektvorberei
. A " rOjektvorbereitung Unternehmenskultur
E?nss:f?;izneines Bewertung der Projektplanung
Projektverantwort- MaRnahmen : o . . .
orimaung sines | MEMatons: crslung ones Projektdurehflihrung Erarbeiteter Wissensmanagementprozess zur Umsetzung in
Projektteams Festlegung der Umsetzung der Omsetzung dor der Praxis
Projektziele MalRnahmen zur MaRnahmen nach
Erfullung der Prioritat
D002 Regelmaige Projekierolges
Definition der Information tiber . <
Kommunikation tiber | Fortschritte Ableitung von
den Projektfortschritt Wissenszielen
Wissensmanage-
/. Literaturverzeichnis
*DIN EN ISO 9001:2015: ,Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen®, DIN-
Normenausschuss Qualitatsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlage
Student: Christiane Loschke Fakultat flr Ingenieurwissenschaften
Philipp-Mdiller-Stral3e 14
Studiengang: Quality Management (M. Eng.) S 23966 Wismar
TS
o Tel.: 03841 753-0
Betreuer: Prof. Dr.-Ing. Rudolf Derer ,{'@%
i, e

. ° 0 piEs 61N - .
Datum: 24. Marz 2017 < %Sy, s www. hs-wismar.de/fiw




