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Ziele des CAFM

Folie 3

Nachweise zu Instandhaltungsleistungen

Controlling von Medienverbrauchen

Optimierung der Flachenauslastung

Kosten- und Budgetiiberwachung

WIE WERDEN DIE ZIELE ERREICHT?
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Prozesse




Prozesse sind das Herzstuck

Folie 5

Ohne Prozesse ...

e Keine Leistungserfassung

(z.B. zu Instandhaltungsmalnahmen)

* Keine Optimierungsansatze

(z.B. Flachennutzung/-auslastung)

* Kein technisches Benchmarking

(z.B. Medienverbrauche)

* Keine kaufmannisches Controlling

(z.B. zu Kosten und Budgets)
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Einfache Prozessdarstellung (Use Case)

Folie 6

* Schnelle Ubersicht iiber
grundsatzliche Ablaufe
* Vorteile
e Simple Darstellung der Schrittfolge
* Keine formalen Rahmenbedingungen
* Leichter Einstieg fiir weitere Betrachtungen

* Nachteile
* Wenig Aussagekraft

* Inhalte

* Verantwortlichkeiten

* Zeit
e Groler Interpretationsspielraum
e Kein Standard

Stammdaten*

N

Geplante MaRnahme
(z.B. Wartung, Unterhaltsreinigung)

Ungeplante MaBnahme
(z.B. Anlagenstorung, Sonderreinigung)

A 4

A4

Planung

Meldung

\/

Steuerung

A 4

Ausfiihrung

4

Leistungsermittlung

v

Fakturierung

Eigene Darstellung (2012)
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Ereignisgesteuerte ProzessKette (EPK)

Folie 7

* Detaillierte Darstellung von Prozessen
und —zusammenhangen

* Notation zur Erfassung von Geschaftsprozessen
* Vorteile
* Einfache Darstellungsmoglichkeit

* Inhalte auf Schrittebene
* Verantwortlichkeiten pro Schritt

* Abhangigkeiten zu anderen Prozessen
* Schnell zu erlernen
* Keine spezielle Software notwendig
* Nachteile

e Starres Prozessmodell mit direktem
Ressourcenbezug

* Keine zeitlichen Aussagen moglich
* Kein formaler Standard

Dienstreise-
Antrag

schlgses-en

Kruczynski (2008)
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Business Process Modelling Notation (BPMN) Folie

* Detaillierte Darstellung von Prozessen
und -zusammenhangen

* Internationaler Standard zur Erfassung
von Geschaftsprozessen
* Vorteile

* Komplexe Darstellungsmoglichkeiten
* Inhalte auf Schrittebene
* Verantwortlichkeiten pro Schritt
* Abhangigkeiten zu anderen Prozessen
e Zeiten im Prozess berticksichtigt

* Formal geregelt

* Nachteile

» Starres Prozessmodell mit konkretem
Ressourcenbezug (Swimlanes)

* Spezialsoftware notwendig
* Aufwandiger zu erlernen

Kruczynski (2008)

10. Hanseatischer Facility Management Tag
Wismar, 12. Mai 2017



Zwischenfazit Folie 9

 Es gibt nicht ,das eine” Geschaftsprozessmodell

Es muss den Prozess detailliert genug darstellen

Es muss durch die Modellierer bedienbar sein

Es muss den Prozess in angemessener Zeit modellieren

* Es muss verstandlich sein
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Prozessmodell
auf Basis einer EPK

Teletonischer

Auftrag (WO)

Anreise zum
Ablageort .

(WOs) au
Obergabestapel

WO-Ablage
prifen

Neue WO
vorhanden

Ressourcen

nein———>

Prufung eig
Arbeitsvor

rat

nein———>-

Ressourcen-
anzahi korrekt




Prozessmodell

Folie 11

* Nutzung einer vereinfachten Form
Ereignisgesteuerten ProzessKette
(EPK)

* Auch fur Ungelbte leicht verstandlich
 Lasst sich auch auf Papier skizzieren

* Als Vorlage beispielsweise

in Microsoft Visio enthalten

Ereignis

Y
ja
v
o——T—
Ressourcen

Ja/Nein

Entscheidung
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Date N | N ha Ite (am Beispiel Microsoft Visio) Folie 12

* Hinterlegung von Vorgaben zum
Prozessschritt und zur Entscheidung

bezeichnung SLA-Fristen auf (WO) prifen

. dauer 1w € Dauer (sek)
° Ze It Ifd_nummer 15008
nachfolger 15009
* Ausfihrender nachiolgerje |0
nachfolger_nein |0
° H verteilung_ja 0
Ve rte I I u ng verteilung_nein |0
funktionsprofil | Ausfihrender < Funktion/RoIIe
prozessebene 0

15008 Ausfiihrender 15009

SLA-Fristen auf
(WO) priifen ..

o . < Anwendung im
- - Prozess
SLA-Fristen einhaltbar

bezeichnung

dauer 5
Ifd_nummer 15009
15000 nachfolger 0 o
15010 15801 nachfolger ia 15010 rozentsatz
. > ger j I ‘ heid
SLA-Fristen nein nachfolger_nein | 15801 ] JA“-Entscheidungen

einhaltbar

Ausfiihrender

verteilung_ja 90 K

verteilung_nein |10 N
funktionsprofil Ausfahrender \
P ~——_ Prozentsatz

prozessebene |0 »NEIN“-Entscheidungen
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Date Na USta USCh (am Beispiel Microsoft Excel)

Folie 13

Visio_|

< ke~ Ifd_nummd~ | Prozessschrittty -

Bezeichnung <] daud

| Nachfolgl~ | nachfolger_] -  nachfolger_nei -  Funk;

ionspro] - Shape-1 | access_I -

° A st Fancion Mariatvrstecmueair] 3004713 o ‘stvender] 129
nbindun er an ein Tabellen- - o
 Auswertungen und Simulationen moglic omines s : El -
o Genshmigerermen 10| 1737 o o Austunrencer| 1088

Visio_|
* Vorbereitung fir eine komplexe Prozess- ===t
. L . . WAHR| Ereignis| risten de-/aktivieren) o 14713 o o Ausfuhrender| 851
simu atl on, z B unter Eln Satz einer e == e . e ]
oftware aus dem Automobilbereic . m— : bt
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Simulationsuhr

T i
mixyzua %j

e T —

Prozesssimulation




Prozesssimulation Folie 15

* Simulation von Dienstleistungs-
prozessen unter Einsatz einer
Simulationssoftware aus der

Automobilbranche

* Voraussetzungen
* Prozessablaufe definieren
» Zeitliche Vorgaben festlegen

e Ressourcen zuordnen
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Prozessablaufe definieren

Folie 16

Prozessschritte \

Melder schidert Situation

Meldung einer Anforderung (2 min

Clusterung der Anforderung (2 min
Verstandnis herstellen (1), Clusterung (1)

und Bedarf

Zuordnung zur Liegenschaft
Wenn der Leistungsempfanger nicht bekannt

die Liegenschaft als Platzhalter zu wahlen. Eine exakte

Zuweisung erfolgt im Teilprozess Technische
Dokumentation

ist, s ist

MELDUNG

|

Kontaktaufnahme
durch Melder
Meldung einer
Anforderung

Clusterung
der Anforderung

Priorisierung der
Anforderung

vorhanden

Simulationsinformationen

Clusterung der Anforderung

Zuordnung der Anforderung zu einem Gewerk
(2.B. Heizung) oder in ein Anforderungsprofl (2.8
Sonderreinigung)

Priorisierung der Anforderung (1 min
Festlegung der Prioritat der Anforderung

Exakte Zuordnung méglich

Erfassung der
Anforderung im CAFM-
System

- Zwei Erfassungszeiten

Erste Erfassungszeit:

- Tatsachliche Meldezeit
Zweite Erfassungszeit

- Systemzeit

(nicht veranderbar und
automatisch durch Server

$ Der Leistungsempfanger (z.B. eine spezielle gesetzt. Server muB hierzu
., Brenner der .Atomzeit*
Anforderung wird der Anforderung direkt dem ist ermittelt und im CAFM-System hinterlegt erhallen
L naft d Leistungsempfanger
Erfassung der iegenschaft zugeordnet zugeordnet
Anforderung im CAFM- T
System NEN
Anderung des Status in V) Erfassung der Anforderung im CAFM-
.gemeldet” (siehe Lastenheft) System (2 min)
Eingabe der Anforderung, in Abhéngigkeit davon, ob
der Leistungsempfanger bekannt ist, oder nicht
Notfall (Leib/Leben)
Notfall (Leib/L eben) Notfal
<1% (geschatzt) aller Auftrage
Notfall (TP NOTFALL) Weiterleitung des Tickets
NEN Telefonische Kontaktaufnahme (5), Weitergabe an zustandige Stelle(n)
{ der Meldung an Operative (TP AUSFUHRUNG),

Grafische Darstellung des Ablaufes anhand einer EPK
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Zeitliche Vorgaben festlegen

Folie 17

Lfd. Nr.

v |
8 MELDUNG

¥4 Kontaktaufnahme durch Melder

t ] Meldung einer Anforderung

L4 Clusterung der Anforderung

] Priorisierung der Anforderung

(] Stammdaten vorhanden?

¥ A Anforderung wird der Liegenschaft zugeordnet

-4 Anforderung wird direkt dem Leistungsempfanger zugeordnet
-1 Notfall?

0 NOTFALL
k&8 Storfall?
b3 STORFALL

ik ) Berechtigte Person?

kLY Information an Melder

kL3 Anforderung anderweitig erfasst?

k() Schriftlichen Vermerk erfassen

k¥ Vermerk auf neuer Anforderung

kt:4 Direkte Meldung durch Ausfithrenden?

Prozessschritt

Zeit je Schritt\

Ausfiihrender

Melder

Melder

CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent

CallCenterAgent

CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent

Prozentséatze bei
Entscheidung

Prozesszeit

(in sek) [~ |

Entscheidung
lliall (%)

Entscheidung

[~ | “nein" (in%) &g

40
20
30
20
30 80 20
120
180
30 3 97
28800
30 20 80
14400
30 95 5
30
30 2 98
180
180
30 5 95

Ergdanzende Datei mit Simulationsinformationen auf Basis von MS Excel
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Ressourcen zuordnen

Folie 18

Lfd. Nr. Prozessschritt

v |
8 MELDUNG

¥4 Kontaktaufnahme durch Melder

t ] Meldung einer Anforderung

L4 Clusterung der Anforderung

] Priorisierung der Anforderung

(] Stammdaten vorhanden?

¥ A Anforderung wird der Liegenschaft zugeordnet

-4 Anforderung wird direkt dem Leistungsempfanger zugeordnet
-1 Notfall?

0 NOTFALL
k&8 Storfall?
b3 STORFALL

ik ) Berechtigte Person?

kLY Information an Melder

kL3 Anforderung anderweitig erfasst?

k() Schriftlichen Vermerk erfassen

k¥ Vermerk auf neuer Anforderung

kt:4 Direkte Meldung durch Ausfithrenden?

/ Ressource je Prozessschritt

Ausfiihrender

Melder

Melder

CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent

CallCenterAgent

CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent
CallCenterAgent

Prozesszeit

[~ | (in sek) [~ |

Entscheidung
“ja" (%)

Entscheidung
“nein" (in%) &g

40
20
30
20
30 80 20
120
180
30 3 97
28800
30 20 80
14400
30 95 5
30
30 2 98
180
180
30 5 95

Ergdanzende Datei mit Simulationsinformationen auf Basis von MS Excel
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Simulationsvideo

Folie 19

Fromastmechrd brg - Asfng

. Simulationsuhr
e
. .
Aty P -
4 :
_____ = .
Cu.
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Auswertungsmaoglichkeiten

Folie 20

Optimierungspotenziale erkennen

Aufruf des Vorgangs + 15 Sek.

Aufruf des Vorgangs - 20 Sek.
Einsatzplanung +15 Sek

Einsatzplanung +zus.300 Sek bei 10% der A
Auftrag an Fremdienstleister - 90 Sek.

Arbeitsscheine ausgeben - 15 Sek. fiir 100 Aus

Arbeitsscheine ausgeben - zus. 25 Sek.

Material vorhanden + 300 Sek.

Dokumentation - 180 Sek.

Arbeitsscheine entgegennehmen - 1740 Sek fiir Flachenprojekte
Arbeitsscheine entgegennehmen - zus. 240 Sek fiir Standortprojekte
alle VerbesserungsmaBnahmen zusammen

Anzahl
fertige
Auftrage

Auslastung Auslastung 35
7 Planer

Systemtechniker

960 77.84% 91.72%
960 78.77% 91.72%
960 76.75% 91.72%
960 78.73% 91.72%
960 80.64% 91.72%
960 77% 91.72%
960 77.46% 91.72%
960 76.99% 91.72%
959 76.74% 91.80%
961 67.60% 91.27%
962 47.40% 91.46%
962 36.06% 91.46%
962 29.75% 90.64%

100.00% 1000
20.00% ———B— 18— — 88— 8§t °=°
e A
70.00% I —— —— —} — e70
60.00% T 9850
so.00% NN B — —‘ 8+ es0
aco0% 0 —! — 240
s0.00% 00— —+ @30
2000% -8 —8—8 8 L 920
10.00% I -+ =10

0.00% 200
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A uslastung 7 Planer

s Auslastung 35 Sy

——Anzahl fertige Auftrige
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Fazit

Folie 21

Prozesse bilden optimale Basis fiir

die Prozessanalyse und -simulation
die Erstellung eines CAFM-Lastenheftes

die Prifung der Prozesse und Zeit gegen
CAFM- Standardfunktionalitaten

die exakte Definition des Aufwands fir
das Customizing

die Darstellung der (zeitlichen) Prozess-
veranderungen durch den Einsatz des
CAFM-Systems

e

" PROZESSENDE
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

Marcus Schunke
mail@marcus-schunke.de




